OBCHODNI PODMINKY
Posledni aktualizace: 12. iUnora 2025
1. UVOD

Vitejte na webovych strankach raymannix.com (dale jen ,Web*“), které vlastni a provozuje
LUKUDO s.r.o0., spoleénost registrovana v Ceské republice se sidlem na adrese:

LUKUDO s.r.o.

Kurzova 2222/16, Stodulky, 155 00 Praha 5

Registrovano u Méstského soudu v Praze pod spisovou znackou C 410128
LUKUDO neni platce DPH.

Tyto Obchodni podminky (,,Smlouva“) upravuji vztah mezi LUKUDO a vami jako
uzivatelem, navstévnikem nebo registrovanym ¢lenem tohoto Webu. Pouzivanim Webu
potvrzujete, zZe:

e Jste opravnénitento Web pouzivat v souladu s ¢eskymi, evropskymi a
mezinarodnimi zakony.

e Precetlijste si tuto Smlouvu a nasi Zdsadu ochrany osobnich Gdajl a souhlasite s
nimi.

e Berete navédomi, ze vSechny ceny na tomto Webu jsou uvedeny v EUR (eurech) a
jsou konecné, vcetné 0% DPH.

Pokud s témito podminkami nesouhlasite, okamzité prestarite tento Web pouzivat.

2. DEFINICE
« LLUKUDO* - Provozovatel Webu a poskytovatel sluzeb.
¢ ,Web“-Doménaraymannix.com a vSechny jeji subdomeény.
o ,Uzivatel“ - Jakakoli osoba, kterd navstivi nebo si zalozi Ucet.
o ,,Clen“-Uzivatel s placenym &lenstvim nebo pfistupem k digitalnimu obsahu.
e ,Obsah“-Videa, obrazky, text a jakykoli dal§i material dostupny na Webu.

o ,Sluzby“ - Digitalni a fyzické produkty, ¢lenstvi a jiné nabidky poskytované
LUKUDO.



+ ,Platebni metoda“ - Platn4 platebni metoda akceptovana nami, véetné
kreditnich/debetnich karet, bankovnich pfevod( a kryptomén.

e ,,Poplatky“ - Poplatky za pouzivani Webu, véetné ¢lenstvi a nakupd.

3. VEKOVA OMEZENI A PRiSTUP

Tento Web je dostupny uzivatellim vSech vékovych kategorii. Pfistup k uréitému
prémiovému obsahu a sluzbam vSak muze byt omezen na uZivatele starsi 18 let. UZivatelé
mladsi 18 let musi mit souhlas rodi¢e nebo zakonného zastupce.

Vyhrazujeme si pravo zavést ovéfovani véku pro urcité ¢asti obsahu.

4. REGISTRACE A BEZPECNOST UCTU
e Uzivatelé mohou byt pozadani o registraci uctu pro pfistup k urcitym funkcim.
e Musite poskytnout pfesné a uplné informace pfi registraci.
e Jste odpovédni za zachovani dlvérnosti svych pfihlasovacich udajd.

¢ Souhlasite s okamzitym informovanim nas o jakémkoli neopravnéném pfistupu k
vasemu uctu.

Vyhrazujeme si pravo pozastavit nebo zrusit ucty dle vlastniho uvazeni.

5. PODMINKY PREMIOVEHO CLENSTVi
5.1 Vyhody ¢lenstvi
Jako Prémium ¢len obdrzite nasledujici ro¢ni vyhody:
e Podepsany kalendar kazdy prosinec
e Exkluzivni vano¢ni darkovy predmét
e Pristup do galerii s premium obsahem
o Personalizované narozeninové video
e Dva (2) videohovory po 15 minutach za rok

e Uznanijako nejvétsi fanousek a podporovatel



5.2 Pozadavky na narozeninové video
o Pozadavky musi byt zaslany alespon 14 dni pfedem na premium@raymannix.com.
¢ Uvedte své jméno, datum narozenin a osobni preference.
e Video je dostupné jednou ro¢né a nelze jej pfenést na dalsi rok.
5.3 Clenské plany a ceny
VSechny ceny jsou v EUR (eurech):
e 1rok: €99
e 3roky: €249
e 10Llet: €790

Ceny zahrnuiji vSechny uvedené vyhody. DalSi poplatky za dopravu mohou byt uétovany v
zavislosti na vasi lokalité.

5.4 Platebni a predplatné podminky
o Platba musi byt provedena v plné vySi pfi nakupu.
o Clenské poplatky jsou nevratné, pokud to zakon nevyzaduje.

« Clenstvi se automaticky neobnovuje, je nutné jej znovu zakoupit po vyprseni
platnosti.

o Okamzity pristup & vzdani se prava na odstoupeni: Zakoupenim se vzdavate
14denniho prava na odstoupeni podle prava EU pro digitalni obsah.

6. REKLAMACNI RAD A VRACENI PENEZ
6.1 Digitalni obsah

o Okamzity pristup & vzdani se prava na odstoupeni: Zakoupenim digitalniho
obsahu souhlasite s okamzitym plnénim smlouvy a berete na védomi, zZe ztracite
pravo na odstoupeni od smlouvy do 14 dn(, v souladu se smérnici EU 2011/83/EU.

e Vracenipenéz: Prodeje digitalniho obsahu jsou kone¢né. Vraceni penéz je mozné
pouze v pfipadé, Ze obsah je vadny nebo neodpovida popisu a nelze jej opravit v
pfimérené dobé.

6.2 Fyzické produkty



e Pravo na odstoupeni: Mate pravo odstoupit od nakupu fyzickych produktt do 14
dnt od jejich obdrzeni, bez udani ddvodu.

e Proces vraceni: Musite zboZi vratit do 14 dnd od oznameni odstoupeni. Naklady na

vraceni hradite vy.

e Vraceni penéz: Po prijeti vraceného zbozi vam do 14 dnl vratime vS§echny
zaplacené c¢astky véetné standardnich nakladd na dopravu.

7. PLATBY A BEZPECNOST
e Platby jsou bezpecné zpracovavany prostrednictvim tfetich stran.
¢ Transakce jsou v souladu s nafizenim EU PSD2 pro silné ovéreni zakaznika (SCA).
e VSechnyceny jsou uvedenyv EUR (€).

e Zakaznici mimo EU nesou odpovédnost za pfipadné dalSi dané nebo celni poplatky.

8. SPOTREBITELSKA PRAVA A RESENIi SPORU
e Stiznosti lze zaslat na support@raymannix.com.

e Spotrebitelé z EU mohou vyuzit platformu EU ODR:
https://ec.europa.eu/consumers/odr.

e Spory budou feSeny ¢eskymi soudy, pokud neni pozadovano jinak pravem EU.

Pokud mate dotazy, kontaktujte nas na support@raymannix.com.


https://ec.europa.eu/consumers/odr

